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Premessa

Scopo del presente documento € quello di presentare i processi, le metodologie ed i risultati
dell’attivita di monitoraggio degli obiettivi strategici afferenti al Piano della performance 2017-2019
della Azienda Calabria Lavoro.

1 Impostazione metodologica

Il processo di monitoraggio degli obiettivi operativi si articola nelle seguenti fasi:

raccolta e consuntivazione dei dati;

controllo della completezza dei dati;

completamento e chiusura della procedura di raccolta dati;
elaborazione e formalizzazione dei report di monitoraggio

2 Struttura dei report
| report degli obiettivi operativi possono essere classificati secondo il seguente schema:

Report per Area

Report per obiettivo operativo operativo

Report di monitorag

2.1 Report per Area
Report sul grado di realizzazione obiettivi operativi (Indicatore di sintesi gestionale per Area)

Il report, elaborato per ogni Area, presenta le seguenti caratteristiche:

2.2 Report sul grado di realizzazione per obiettivo operativo
Il report, elaborato per ogni obiettivo operativo, presenta le seguenti caratteristiche:
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2.3 Reports complessivi
Report sul grado di realizzazione degli obiettivi operativi delle Aree.

Il report fornisce, per ciascun Area, una percentuale che corrisponde alla media degli indicatori di
sintesi riportati nel report Grado di realizzazione degli obiettivi operativi per area. Per le modalita di
calcolo si rinvia alla paragrafo successivo.

3 Modalita di calcolo

Il grado di raggiungimento degli obiettivi operativi & stato calcolato nel modo seguente: si &
calcolata la somma del grado di raggiungimento dei singoli indicatori e si & diviso per il numero degli
indicatori stessi, tenendo debitamente conto del peso di ciascun indicatore. Si € cosi determinato il
grado di raggiungimento del singolo obiettivo operativo, che si & dovuto rapportare
proporzionalmente al peso dello stesso in modo tale da determinarne il suo raggiungimento.

A livello di Area l'indicatore di performance si ottiene dalla media ponderata tra gli indicatori
sintetici degli obiettivi operativi, se questi hanno un peso diversificato. Precisamente si moltiplica
ciascun valore per il relativo peso, si sommano i prodotti ottenuti, si divide la somma delle
frequenze. Se indichiamo con x1, x2.....xn i valori e con f1, f2.....fn le frequenze si avra: Mponderata
= (x1*f1+x2*f2+...xn*fn)/(f1+f2+...fn).

Diversamente si applica la formula della media aritmetica se gli obiettivi operativi hanno lo stesso
peso.

Il risultato ottenuto dalle rispettive Aree € cosi determinato dalla media ponderata o aritmetica dei
risultati ottenuti dai singoli obiettivi operativi, cosi come riassunto nella scheda di sintesi riportata in
fondo.
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4 Realizzazione obiettivi operativi per Area

4.1 SEGRETERIA DI DIREZIONE

istituzionale dell’azienda

1.1 - - 50
Pubblicazione atti e decreti sul sito istituzionale ai fini
della trasparenza - - 50
1.2
Pubblicazione report di monitoraggio realizzati sul sito - - 100
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4.2 AFFARI GENERALI

2.1

T . . A . - - 100
Digitalizzazione dei processi di selezione del personale

2.2
Dematerializzazione dei documenti relativi ai progetti
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4.3 BILANCIO E RAGIONERIA

3.1 - - 50
Redazione strumenti di pianificazione e rendicontazione
finanziaria - - 50
- - 25
3.2 - - 25
Effettuazione riaccertamenti ordinari dei residui ) ) 25
- - 25
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4.4 OCCUPAZIONE E POLITICHE DEL LAVORO

4.1
Completamento del piano di rafforzamento
. - - - . - - 100
amministrativo attraverso il reclutamento di esperti
esterni
4.2
- - 100

Gestione delle Comunicazioni Obbligatorie
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4.5 GESTIONE ATTIVITA LEGGI REGIONALI

5.1
Gestione delle risorse umane relative il personale

assegnato ad ACL dalle leggi regionali (L.R. 1/2014, L.R. i ) 100
15/2018, dipendenti ex-ARDIS)
5.2
Gestione delle risorse finanziarie relative al personale - - 100

leggi regionali n. 1/2014 e n. 15/2008
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4.6 SISTEMI INFORMATIVI

6.1
Implementazione delle infrastrutture di rete ed - - 100
informatica
6.2 - - 50
Riduzione al minimo comunicazioni manuali e in attesa
nel SIL locale - - 50
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4.7 ECONOMATO E GARE

7.1 ) ) 100
Gestione procedure in economia sotto soglia
7.2
- - 100

Gestione beni mobili e di facile consumo
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4.8 ECONOMATO E GARE

8.1
Assistenza tecnica
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5 Realizzazione obiettivi operativi

5.1 SEGRETERIA DI DIREZIONE

AZIENDA CALABRIA LAVORO

n. atti pub?llcat|(725) Interna
. . Trasmessi con
Pubblicazione contratti n. atti da pubblicare(579) nota e disposta
collaboratori sul sito Rientrano in tale conteaaio 0 50 % pubblicazione dal 100 125,21 NO 100
ufficiale . . 99 . RUPo
1.1 anche i contratti stipulati Commissario
Pubblicazione atti nel 2016 ma pubblicati nel straordinario
e decreti sul sito 2017 87,11
istituzionale ai fini Interna
della trasparenza Trasmessi con
. . n. atti pubblicati (72) nota e disposta
Pubblicazione Decreti di / 0 50 % | pubblicazionedal| 100 | 74,23 NO 74,22
approvazione
PP n. atti da pubblicare(97) RUPo
Commissario
straordinario
1.2 Area Politiche
Pubblicazione Lavoro
report di Documentazione
monitoraggio . . inoltrata dal
realizzati sul sito n. di 'rapportl Responsabile
e effettivamente ,
istituzionale L dell’area
dell’azienda pubblicati(1) trasmessa con
Pubblicazione report / 0 100 % nota per la 100 100 NO 100 100
n. di rapporti da . p.
ubblicare(1) pubblicazione del
P report sul
monitoraggio del
mercato del
lavoro (anno
2016)
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5.2 AFFARI GENERALI

N. processi digitalizzati nel

AZIENDA CALABRIA LAVORO

2.1 2017
Digitalizzazione dei Digitalizzazione dei (2) Area Risorse
processi di processi per la selezione / 0 100 % umane 100 100 NO 100 100
selezione del del personale Totale dei processi da
personale digitalizzare
(2)
documenti dematerializzati
Grado di (9':;50) Area Risorse
dematerializzazione dei . . 10 30 % 100 22,43 NO 22,43
. Totale documenti presenti umane
documenti L .
22 in azienda protocollati
Demateria'\lizzazione (40.796)
. . documenti anno 2017 76,73
dei documenti
o ) (4.757)
relativi ai progetti - . .
Dematerializzazione dei / Area Risorse
documenti relativi Totale documenti 2017 80 70 % 100 100 NO 100

all’anno 2017

presenti in Azienda
protocollati
(4.757)

umane
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5.3 BILANCIO E RAGIONERIA

Approvazione Bilancio di
previsione 2017-2019 Entro il primo trimestre
da parte dell’organo P R - 50 ON/OFF Interna ON 1 NO 100
L Lo dell’anno
direzionale di Azienda
3.1 Calabria Lavoro
Redazione Approvazione del
strumenti di Bilancio consuntivo
P R 100
pianificazione e dell’anno precedente da
rendicontazione parte dell’organo
finanziaria direzionale di Azienda Entro I'anno - 50 ON/OFF Interna ON 1 NO 100
Calabria Lavoro e data di
scadenza unitamente allo
Stato patrimoniale ed al
Conto Economico
Predisposizione schede 1° trimestre ; 25 | ON/OFF Interna ON 1 NO 100
residui
3.2 i _

. Elaborazione documento 2° trimestre 25 | ON/OFF Interna ON 1 NO 100
Effettuazione di sintesi riaccertamento 100
riaccertamenti Parere Organo di o -

ordinari dei residui Revisione 2° trimestre 25 ON/OFF Interna ON 1 NO 100
Decreto di approvazione 2° trimestre B 25 ON/OFF Interna ON 1 NO 100
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5.4 OCCUPAZIONE E POLITICHE DEL LAVORO
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4.1
Compleltamer?to del N. procedure espletate
piano di Espletamento procedure (1)
raffo.rz.amen.to selettive pgr il ' / 0 100 % Area Politiche 50 100 NO 100 100
amministrativo reclutamento di esperti N d ttivat Lavoro
attraverso il esterni - proce lire attivate
reclutamento di (1)
esperti esterni
42 Unil?v ricr;iesti
. o . 1639 .
goe;;cljonr:at:?cilnei Trasmissione Unilav / 0 100 % Areiali’/cz::::che 100 100 NO 100 100
Obbligatorie Unilav Trasmessi
(1639)
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5.5 GESTIONE ATTIVITA LEGGI REGIONALI

5.1
Gestione delle
risorse umane

relative il personale
assegnato ad ACL
dalle leggi regionali
(L.R. 1/2014, L.R.
15/2018,
dipendenti ex-
ARDIS)

AZIENDA CALABRIA LAVORO

Trasmissione all’Ufficio
Poshe rendicontarione | Entro giormo2gemalo | o | g | nterna | 100 NO 100
Dicembre 2016.
Trasmissione all’Ufficio
Pa;h;;::lccjzln:\?:ine Entro glorznccl)lis febbraio 0 8,34 % Interna 100 NO 100
Gennaio 2017
Trasmissione all’Ufficio
Paghe rendicontazione ;
presenze del ntro g'°2rg;’728 mareo o | 834 % Interna 100 NO 100
meseFebbraio 2017
Trasmissione all’Ufficio
Paghe rendicontazione
presenze del meseMarzo Entro giorno 28 aprile 2017 0 8,34 % Interna 100 NO 100
2017
Trasmissione all’Ufficio
Paghe rendicontazione Entro gi ;
giorno 28 maggio
presenze del meseAprile 2017 0 8,33 % Interna 100 NO 100
2017
Trasmissione all’Ufficio
Paghe rendicontazione ; ;
presenze del Entro g'°2'3‘1’728 glugno o | 833 % Interna 100 NO 100
meseMaggio 2017
Trasmissione all’Ufficio
Paghe rendicontazione
presenze del Entro giorno 28 luglio 2017 0 8,33 % Interna 100 NO 100
meseGiugno 2017
Trasmissione all’Ufficio Entro giorno 28 agosto o
Paghe rendicontazione 2017 0 8,33 % Interna 100 NO 100

100
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presenze del meselLuglio
2017
Trasmissione all’ Ufficio
Paghe rendicontazione | gntro gi
giorno 28 settembre
presenze del meseAgosto 5017 0 8,33 % Interna 100 NO 100
2017
Trasmissione all’ Ufficio
Paghe rendicontazione Ent ; 28 ottob
presenze del B e 0 8,33 % Interna 100 NO 100
meseSettembre 2017
Trasmissione all’Ufficio
Paghe rendicontazione | gt ; 28 b
presenze del e g|ornzc(>)17 novembre 0 8,33 % Interna 100 NO 100
meseOttobre 2017
Trasmissione all’Ufficio
Paghe rendicontazione E ; 28 di
presenze del ntro B 178 dicembre | 8,33 % Interna 100 NO 100
meseNovembre 2017
5.2
Gestione delle . . N. complessivo delle
. ) . Rendicontazione delle . -
risorse finanziarie risorse erogate (70% del rendicontazioni effettuate Area leggi
relative al personale g ’ / 0 100 % . gg 100 NO
A . totale) . - regionali
leggi regionali n. Totale delle rendicontazioni
1/2014 e n. da effettuare
15/2008
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5.6 SISTEMI INFORMATIVI
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6.1 . Numero delle attivita di _
Implementazione ist ffettuate N. richieste supportate Azienda Calabria
delle infrastrutture a;:lus,Eenrlza € / 0 100 % Lavoro 100 NO
direte ed Totale richieste
informatica
N. problematiche da
Tempo di risoluzione risolvere Azienda Calabria
6.2 delle problematiche / 0 >0 % Lavoro 100 NO
Riduzione al minimo n. problematiche risolte
comunicazioni N. problematiche da
maz:flsllflgczfzesa Grado di risoluzione rlsol/vere 0 50 % Azienda Calabria 100 NO
n. problematiche risolte Lavoro
al100 %
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5.7 ECONOMATO E GARE

7.1
Gestione procedure

Procedure di
affidamento di gare

n. procedure espletate

(6)

AZIENDA CALABRIA LAVORO

Azienda Calabria

0
in economia sotto d’appalto (6) / 0 100 % Lavoro 100 100 NO 100
. n. procedure da espletare
soglia (6)
Gestin'12e beni Rggiizﬁr;iill?vi:z:g ;:llwe' Entro 60 gg antecedenti Azienda Calabria
P I’'approvazione del Conto 0 100 ON/OFF 100 1 NO 100

mobili e di facile
consumo

Azienda

Consuntivo

Lavoro

100
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5.8 ECONOMATO E GARE

Numero attivita (bandi)

8.1 programmazione e affidati Azienda Calabria

Gestione delle attivita di

/ 0 100 % 100 NO

Assistenza tecnica rendicontazione delle Lavoro

Numer: ivita ndi
attivita affidate all’Ente umero attivita (bandi)

rendicontate
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